Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Py oTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles. . —
Tipo de beneficiarios o usuarios del Direccion y teléfono de la de atencion
C6mo accederal servicio | Requisitos para la obtencién cludadanos/ciuda| ciudadanos/ciu
. - Horario de atencién al y ; servicio oficina y dependencia que presenci o _ .
(Se describe el detalle del del servicio . ) Tiempo estimado de X ; . 5 ; Servicio | Link para descargar | . danas que dadanas que Porcentaje de
» » " : Procedimiento interno lico (Describir si es para ciudadania en | Oficinas y dependencias ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, " Link para el servicio por " - Lo
No. proceso que debe seguirla o | (e deberd listar los requisitos N o Costo respuesta o . . S, ) Automatizado | el formulario de N . accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre el uso
o que sigue el servi (Detallar los dias de Ia general, personas naturales, | que ofrecen el servicio | (link para direccionarala | oficina, brigada, pagina web, T internet (on line) o
el ciudadano para la que exige la obtencion del (Horas, Dias, Semanas) - o (Si/No) enel servi del servicio
I i - semana y horarios) personas juridicas, ONG, Personal pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en .
obtencin del servicio). | servicio y donde se obtienen) dltimo periodo |  acumulativo
Médico) y/o descripcién manual) | linea, contact center, call
Institac (mensual)
center, teléfono institucion)
1.-Solcitud de formulario de
Solicitud que realizan os usarios edl agua reclamo 2,Solicitar revisién de
Acercarse ala EMAPAAC EP, Emapaac EP- Atenciénal Tern s0-12y Bolivar;
eciamos able por o encontranse conforme con algun Detal a a Gratuito 2dias Ciudadania en general icinn si
e e o ) "B | oficina de Atencign al Cliente e ooy 80001300y 140021700 & diente - Comercializacion | Telefono2363678ext 104y 108 | O
inconformidad
1 s677 . =100.1130% 100186771
T
Atenciénal Cliente junto con
los requisitos 1,2y
Cambio de nombre de las cuentas, por venta de. . 2.Ingresalos datos y se elabora
g 1.Uttima planilla de pago.
Cambio de nombre predios, ‘ 2. Cédula de ldentidad factura.-Se cancelaelvalorde | g0, 1300, 140021700 1dia Usuarios del agua potable Emapaac £P- Atencion al Terdn S0-12y Bolivar; oficina s
flente |3 gt Tafacturay se realiza e cambio. jente Telefono:2363679 ext 104y 108
duefio 3.L0s resultados el tramite se
4 solidtud cambo de nombre. reflejarén enlafactura del mes
siguiente
2 a0 8677 3 =100.(16+100)/8677)
LRealizarla soliitud en
Atencion a Clente junto con los
Solicitud realizada por el usuario que no esta en requisitos, 1y 2.- e ingresalos.
Acercarse 2la EMAPAACEP, 1 valordela | - g:00a 1300y 16002 16:00 1usd 1dia Usuarios del agua potable Emapaac £P- Atencion al Terdn S0-12y Bolivar; oficina s
liente . Cseenviaa diente Telefono:2363679 ext 104y 108
acuerdoala Ordenanza
inspeccién. a
pecciony
3 5677 7 =100.17%100/8677)
Comercilizacién  junto con
Descuento de acuerdoa Ley del Anciano en la los requisitos 1y
Janilla del Agua Potable, 2. e verificalos requisitos mapaac EP- Atencion a erin ivar
Tercera Edad table, UPAACEP, 10 3 80021300y 14:002 17:00 Gratuito 1dia Usuarios del agua potable Emapaac EP- At ! Terdn S0-12y Bolivar; oficina st ———
seade Tiente P diente Telefono:2363679 ext 104y 108
2 Cedulade Identidad 3. Lenar | reflefardn  en a factura del mes
formulario de aplicacidn tercera edad  siguiente.
4 8677 o 100
eEnGIon aTCEntE Rt Con
los requisitos 1y 2.2.Se ingresa
10s datos y se cancela el valor de
1a especie valorada solicitud
3.Se envia a una inspeceidn.
Acercarse ala EMAPAACEP, s Emapaac EP- Atenciénal | Terin S0-12y Bolivar;
nsumos elevados Dependiendo de fa nspeccion a a Gratito 2dias Usuarios del agua potable oficina st [
@ o énalCliente | 80021300y 140021600 e diente Telefono:2363679 ext 104y 108
del -si
Revision de consumos de un usuario del agua 2:olicitud de inspeccién (especie | facturacion.
potable por diversos motivos valorado).
s 8677 5 =100.1128*100) /86771
Atencion a Cliente junto los
1.Cédula de Ciudadaniay/0RUC | requisitos 1y2.
2 predio
(Solicitar en Avaldios y Catastros el valor
y del formulario e inspeccién
Atencién de nuevas instalaciones de agua Emapaac EP- Atenciénal Terdn s0-12y Bolivar;
Nuevas instalaciones arta del impuesto predial actual. |25 realiza inspeccién. 80021300y 140021600 2dias Ciudadania en general Oficina st [P
potable y alcantarillado 3 Catadel impuestoprecialacual. |2 realia nen v b i Telefono:2363679 ext 104y 108
5.
6 tramite 16
si
3 16281285 8677 1 -100.127*100/8677
1 Realizar la slictud en
Atencion al Clente junto-con
1.Cedula de Ciudadaniay/0 RUC. |los requisitos anteriores
Factbiidad del serviclo e 3802 | . i1gad para acceder Acercarse o la EVAPAACEP, 2. Croquis de ubicacion del predio- |2 Seingresaos datos  Se 80021300y 14:002 1600 1527080 2dias Ciudadania en general Emapaac£P- Atencional | Terdn S0-12y Bolivar; Oficina st [ m——
otabl oficina de Atencién al Ciente diente Telefono:2363679 ext 104y 108
(Solicitar Avalos y Catastros GM.C). |cancela el valor de la
3. Ultima planilla e agua potable | inspeccion
3
7 8677 1 =100.(126°1001/85771
Para ser llenado por las instituci i Tramites Ci ) Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: st
PERIODICIDAD DE ACTUAUZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL ): JEFATURA DE COMERCIALIZACION
UTERALd): EMAPAAC EP
comercializacion@emapaac.gob.ec
NOMERO (02) 2110-601 EXTENSION 105
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